La unidad de Cuidados
Intensivos del Area de
Gestion Sanitaria Serrania de
Malaga recibe la
certificacion de la Agencila
de Calidad Sanitaria de
Andalucia

E1l delegado territorial de Salud y Consumo en Malaga ha hecho
entrega de este distintivo, que reconoce el compromiso de 1la
unidad con la cultura de la calidad y la mejora continua

La unidad de Cuidados Intensivos del Area de Gestién Sanitaria
Serrania de Madlaga ha recibido hoy por primera vez la
certificacién de la calidad de sus servicios por parte de la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA), entidad de
la Consejeria de Salud y Consumo encargada de impulsar la
calidad y la mejora continua en el sistema sanitario.

Esta certificacidén reconoce la calidad de los procesos
desarrollados por la unidadpara ofrecer los mejores cuidados
intensivos a la poblacidén de Ronda y su comarcay demuestra el
compromiso de su equipo con la mejora continua. La obtencidn
de este distintivo garantiza que la actividad de la unidad se
ajusta a los estandares de calidad definidos en el manual de
certificacion de la ACSA y que evalian aspectos referidos a la
organizacidén de la actividad, la accesibilidad y continuidad
de la atencidn, los derechos de los usuarios o la seguridad de
los procesos.

El acto de entrega del certificado, celebrado hoyen el
Hospital la Serrania de Ronda,ha contado con la asistencia del
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delegado territorial de Salud y Consumo en Malaga, Carlos
Bautista Ojeda, del directoreconémico-administrativo del Area
de Gestidén Sanitaria Serrania y gerente en funciones, Avelino
Rodriguez Pérez, del director de la ACSA, José Ignacio del
Rio, del equipo directivo y de la unidad de calidad del area.

Durante el acto, el responsable de la unidad, Juan Jesus Rios
Toro,y la coordinadora, Sonia Rios Corbacho, han recogido en
representacion de todo el equipo el certificado que acredita
la finalizacidén del proceso de certificacién con la ACSA,
culminado con la obtencidén del nivel ‘Avanzado’.

El proceso de certificacidén ha servido para evidenciar
fortalezas y debilidades del trabajo que los profesionales de
la unidad desarrollan a diario, permitiendo identificar areas
de mejora sobre las cuales trabajar para ofrecer unos
servicios de mayor calidad a sus pacientes.

Del mismo modo, el equipo evaluador ha puesto en valor
aspectos de la actividad dela unidad que han sido consideradas
verdaderas fortalezas, destacando en particular las
condiciones de accesibilidad, confortabilidad y seguridad
ambiental de los boxes de UCI, que ademas incorporanlavabos
quirdrgicos para uso exclusivo de los profesionales.

Asimismo, en el informe de evaluacidén se ha subrayado el
trabajo realizado por la unidad para promover la humanizacidn
de la asistencia, a través de espacios y circuitos que
facilitan la informacién y comunicacidén constante con los
pacientes y los familiares, y se ha destacado su implicacidn
en el proceso de acreditacidén del Hospital la Serrania en
materia de Extraccién de Organos y Tejidos para Trasplantes.

Certificacion de centros y unidades

Con estos reconocimientos, el Area de Gestidén Sanitaria
Serrania de Malagada un paso mas en sucompromiso con la
cultura de la calidad y con la certificacidén como herramienta
de analisis interno y mejora continua. Este centro del



SAScuenta con trescentros yunidades certificados por la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia. Ademds de la unidad
de Cuidados Intensivos, cuentan con este distintivola unidad
de Farmacia y la de Formacidén continuada.

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es una entidad de
evaluacién y certificacidén adscrita a la Consejeria de Salud y
Consumo e integrada en la Fundacidon Progreso y Salud. Su
actividad de certificacidén se dirige a los centros y unidades
sanitarias y de servicios sociales, a las competencias de los
profesionales sanitarios y a la formacién continuada, segun el
modelo de certificacidén del Sistema Sanitario PuUblico de
Andalucia, buscando siempre la excelencia en la atenciodn
sanitaria y favoreciendo una cultura de la mejora continua.
Para mas informacidn sobre la ACSA:
www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria.



http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

< vinvuuas W «

4
60¢
6%
, el
)
o

3

3

3

g

H

$
Au
A







uniDhD DE GESTION cLiNiCA
‘QUIDADOS INTENSIVOS
O taea s oot MU

CERTIFICACION DE TCALIDAD AVANZADR

o = LKK;;_/

=

<
z
Z
2
&
w
»
o
)
<

>







